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II edizione

PERCHÉ E COME MEDIARE I CONFLITTI

Corso di specializzazione teorico-pratico per professionisti 

dell’area giuridica e psicosociale

PREMESSA

I professionisti dell’area giuridica e psicosociale si trovano sempre più spesso a operare in situazioni altamente conflittuali che rendono problematica o addirittura pregiudicano la possibilità di attivare correttamente l’intervento di consulenza, aiuto e sostegno a loro richiesto. Da qui la necessità  di affrontare il conflitto con strumenti specifici e innovativi da affiancare a quelli abitualmente usati.

Il progetto è motivato da

· il crescente numero di situazioni di alta conflittualità familiare, scolastica, sociale ecc. a fronte delle quali è richiesta ai professionisti una preparazione specifica nella gestione dei conflitti. 

· la necessità che quanti operano in situazioni di alta conflittualità offrano specifici interventi di sostegno e promozione per tutelare adulti e bambini coinvolti nel conflitto 

· la consapevolezza che la mancanza di efficaci strumenti cognitivi e operativi atti a governare conflitti in corso può creare situazioni di rischio per i singoli e la collettività.

Il progetto si articola su differenti livelli

· riflessione sulle caratteristiche del conflitto e sulle modalità di gestione 
· acquisizione di specifiche competenze professionali e di strumenti operativi appropriati.

· sensibilizzazione sull’importanza del lavoro individuale e/o di rete per offrire alle persone in conflitto gli interventi più appropriati alle loro necessità, definendo metodi e obiettivi comuni tra i professionisti coinvolti 

Finalità del progetto è
sviluppare conoscenze, abilità e competenze necessarie a

· elaborare efficaci modalità di intervento orientate alla trasformazione positiva dei conflitti 

· creare un contesto in cui 

a) prevenire il grave danno provocato da situazioni di alta conflittualità che procedono, come oggi in troppi casi avviene, all’insegna della divaricazione radicale e della cessazione di ogni dialogo tra le parti 

b) garantire alle persone in conflitto il sostegno idoneo alla ricerca delle soluzioni più soddisfacenti e al recupero di relazioni positive 

· sviluppare concrete ed efficaci modalità di collaborazione tra i differenti professionisti coinvolti nella gestione di un conflitto.

PROGRAMMA

OBIETTIVI 

-Sviluppare conoscenze, abilità e competenze sul tema della gestione del conflitto per assistere sempre meglio le parti 

· nella creazione di un contesto nel quale il conflitto possa “pacificamente” esprimersi

· nella comprensione dei reciproci bisogni, interessi, risorse

· nell’esplorazione dei diversi punti di vista

· nell’elaborazione creativa ma pratica di idee atte a comporre le divergenze esistenti in vista di una soluzione condivisa

-Sviluppare competenze specifiche e appropriate per definire obiettivi e modalità operative condivisi tra i differenti e numerosi professionisti a cui spesso fanno riferimento le situazioni conflittuali.

CONTENUTI

1° modulo  (2 giornate) 

1° giornata

La gestione del conflitto

Conflitto fisiologico, conflitto patologico

La situazione conflittuale:

· soggetti coinvolti 

· conflitto palese e nascosto 

· interessi/bisogni

· i bisogni di adulti e bambini 

· sentimenti ed emozioni in gioco 

· valori di riferimento

· una corretta lettura della situazione 

· una corretta interpretazione delle posizioni 

Le competenze relazionali del professionista nel rapporto con le persone in conflitto

· neutralità, imparzialità, terzietà

· autorevolezza

Docente: prof. Fulvio Scaparro 

2° giornata

La comunicazione in situazioni conflittuali

· l’ascolto attivo empatico: un efficace alleato nelle relazioni di consulenza, aiuto e sostegno 

· udire, sentire, ascoltare nella pratica quotidiana del professionista

· capire cosa l’altro dice, ma anche perché e come: comprendere non solo il contenuto del 

            messaggio ma anche ragioni, bisogni, emozioni, sentimenti delle parti
· accrescere la comprensione con e tra le parti 

· creare e sviluppare una comunicazione collaborativa

· ottenere informazioni più accurate per proporre soluzioni più efficaci

Docente: dott. Paolo Scotti

2° modulo  (1 giornata)

Le emozioni: limite/risorsa/potenzialità del lavoro quotidiano

· perché e come gestire le emozioni

· emozioni e sentimenti nella stanza di lavoro: come riconoscerli

· influenza diretta e indiretta delle emozioni nella pratica professionale

· la gestione delle emozioni: accoglienza, rimozione 

· l’interagire delle emozioni del professionista con quelle delle parti in conflitto

· il burnout del professionista.
Docente: dottoressa Laura Cosulich

3° modulo  (1 giornata)

Professionisti giuridici e psicosociali di fronte al conflitto

· modalità di intervento a confronto

· il lavoro d’équipe

· modalità collaborative

Docenti:  dottoressa Valentina Calcaterra, ed.prof. Annalisa Masciadri; 

Follow up/supervisione  (1 giornata)

E’ possibile organizzare al termine del corso una giornata di follow up/supervisione di situazioni presentate dai corsisti (e precedentemente fatte pervenire in Associazione GeA): si tratta di una fase di formazione molto efficace nella quale i partecipanti, con il docente, esaminano e mettono in discussione la propria capacità di gestione del conflitto alla luce e in conseguenza di quanto trattato negli incontri precedenti.

E’ richiesto un numero minimo di 15 partecipanti
Docente: prof. Fulvio Scaparro 

DESTINATARI 

Professionisti dell’area giuridica e psicosociale (min 15/max 30)

La richiesta di partecipazione al corso da parte di altri professionisti sarà vagliata dall’Associazione GeA.

METODOLOGIA
Tecniche di didattica attiva: lavori in gruppi e sottogruppi, simulazioni, esercitazioni, discussioni di casi.

La conduzione delle giornate porterà a valorizzare le esperienze professionali dei partecipanti.

Sul sito www.associazionegea.it sarà predisposto uno spazio destinato esclusivamente ai partecipanti (con password) per accedere a materiale didattico, informazioni, documenti integrativi alla formazione

DOCENTI

Docenti con pluriennale, riconosciuta esperienza nella gestione dei conflitti

ATTESTATI

È rilasciato un attestato di partecipazione al Corso di specializzazione teorico-pratico 
RESPONSABILE DIDATTICO
Professor Fulvio Scaparro, psicoterapeuta, direttore scientifico dell’Associazione GeA, mediatore familiare, già docente di Psicopedagogia presso l’Università degli Studi di Milano

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

Il programma del corso è strutturato in modo tale che sia possibile la partecipazione a uno o più moduli.

SVOLGIMENTO 

Incontri di formazione dalle ore 10 alle ore 16.30. 

SEDE

A.   Il corso si svolge a Milano presso il Collegio di Milano Via San Vigilio, 10

B.   Per gruppi precostituiti il corso può essere organizzato in altre sedi

PARTECIPANTI

A.   Per il corso organizzato a Milano la partecipazione è a numero chiuso, max 30 persone.

B.   Per corsi organizzati da un committente il numero dei partecipanti è concordato tra le parti

COSTI 

3 moduli (4 giornate)



€  320*

Modulo 1° (2 giornate)


€  170*

Modulo 2°-3° (1 giornata ciascuno)

€  90*  cad

Follow up (1 giornata)


€  90*

*La partecipazione al corso comporta il pagamento della quota associativa GeA 2009 (€ 35). In virtù di questo, gli importi sono fuori campo IVA, art 1, DPR 633/72

Per corsi organizzati da Enti, cooperative, associazioni ecc.: € 1.500 + Iva se dovuta a giornata di formazione. Eventuali spese di trasferta sono a carico del committente e verranno rimborsate fuori fattura a presentazione dei giustificativi 

CALENDARIO

Il calendario in fase di definizione.

ISCRIZIONI 

Per iscriversi è necessario inviare via fax (02 40705700) o per e mail (assogea@associazionegea.it) la scheda di iscrizione qui allegata con copia del bonifico effettuato a Banca Popolare di Milano, dipendenza 21, c/c n. 41034, ABI 05584, CAB 01621, CIN P  

IBAN  IT56P0558401621000000041034. Le somme versate non verranno rimborsate.

PERCHÉ E COME MEDIARE I CONFLITTI

Corso di specializzazione per professionisti dell’area 

giuridica e psicosociale

SCHEDA DI ISCRIZIONE

Cognome
____________________________

Nome

____________________________

Via

____________________________  

CAP___   Città ___________________Prov ___

E mail

____________________________

Tel

____________________________

Ente di appartenenza
______________________

Professione
____________________________

· Il sottoscritto si iscrive a

· Modulo 1°, 2°, 3° (4 giornate)

€ 320* + € 35

· 
Modulo 1° (2 giornate)


€ 180* + € 35

·       Modulo 2° (1 giornata)


€   90* + € 35

·       Modulo 3° (1 giornata)


€   90* + € 35

*La partecipazione al corso comporta il pagamento della quota associativa GeA 2010 (€ 50). In virtù di questo, gli importi sono fuori campo IVA, art 1, DPR 633/72

Il sottoscritto ha provveduto al pagamento con bonifico bancario c/o Banca Popolare di Milano, dipendenza 21,  IBAN   IT56P0558401621000000041034
PS. indicare intestazione della fattura completa di C.F. e P.I.

data









firma

Nel rispetto del D.lgs 193/03 i dati verranno usati per la sola iscrizione al seminario e non ceduti ad altri

Responsabile trattamento: Milena Pieri, Associazione GeA

Associazione GeA – Via Legnano, 26 – 20121 Milano – Tel 02 29004757, fax 02 40705700                                   

e-mail: assogea@associazionegea.it    www.associazionegea.it
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