
 
GIORNATA DI STUDIO 

 
TITOLO: “PERCHE’ E COME GESTIRE I CONFLITTI NELLE RELAZIONI 

FAMILIARI” 
 
DESTINATARI: 

 mediatori familiari; 
 operatori psicosociali: psicologi, assistenti sociali, educatori; 
 avvocati e magistrati; 
 insegnanti 

 
SEDE: Palazzo Trivulzio, via Dante 2 (angolo P.za Risorgimento), 20066 Melzo 
 
DATA: giovedì 11 novembre 2010 
 
FINALITA’ 
 
La Cooperativa Sociale Milagro e il Consultorio Familiare Decanale di Melzo, enti gestori del 
servizio distrettuale di mediazione familiare degli ambiti territoriali 5 e 4 della Asl Milano 2 
promuovono la giornata di studio “ Perché e come gestire i conflitti nelle relazioni familiari” al 
fine di offrire ai partecipanti uno spazio di riflessione, approfondimento e confronto in merito agli 
strumenti di gestione delle situazioni familiari conflittuali che gli operatori quotidianamente si 
trovano ad affrontare nel proprio ambito lavorativo. 
 
OBIETTIVI: 
 

1. Offrire uno spazio di confronto tra le diverse figure professionali che a vario titolo si 
occupano della conflittualità all’interno della famiglia ed in particolare: 

o conoscere le modalità e gli strumenti che gli operatori possono utilizzare nelle 
relazioni con gli attori del conflitto; 

o sviluppare competenze ed abilità utili nella: 
 creazione di un contesto nel quale il conflitto possa “pacificamente” esprimersi; 
 comprensione dei bisogni, interessi e risorse delle parti in conflitto; 
 esplorazione dei diversi punti di vista; 

 
2. illustrare la realtà delle situazioni conflittuali inerenti la separazione coniugale nel territorio 

del Distretto 5 e 4 fotografata dal servizio pubblico di mediazione familiare. 
 
PROGRAMMA: 
 

 9.00 registrazione 
 Moderatore Chiara Vendramini, psicologa, mediatrice Familiare, coordinatrice del servizio 

distrettuale di mediazione familiare. 
 9.30 Presentazione a cura dei promotori 
 10.00 “Il coraggio di mediare: perché e come mediare i conflitti” (Fulvio Scaparro, 

psicoterapeuta, Direttore Scientifico dell’Associazione GeA, Genitori Ancora di Milano); 



 
 10.30 “La comunicazione in situazioni conflittuali” (Paolo Scotti, psicologo, mediatore 

familiare consulente presso il CBF, Centro per il bambino e la famiglia della Asl di 
Bergamo) 

 
 11.00 domande dei partecipanti 
 
 11. 15 Quali risposte nella presa in carico dei conflitti familiari? (Laura Fino, 

psicoterapeuta, coordinatrice attività psicosociali del Consultorio Familiare G.B. Guzzetti, 
Milano, collaboratrice didatta della scuola Mara Selvini di Psico-Terapia Familiare) 

 
 11.45 “L’espressione del conflitto nell’aula di Tribunale: prima e dopo la legge 

54/2006” (Anna Maria Caruso, già magistrato, presidente del comitato scientifico del CAM, 
Centro Ausiliario per i problemi minorili, docente a contratto presso l'università Cattolica di 
Milano) 

 
 12.15 “La conflittualità tra i genitori in separazione: esperienza del servizio pubblico di 

mediazione familiare” (Antonella Profeta, mediatrice familiare presso il servizio di 
mediazione familiare dell’ambito distrettuale 5) 

 
 12.45 domande dei partecipanti 

 
 13.00  pausa pranzo.  

 
 14.00 “La PAS: Sindrome da alienazione parentale”  (Massimo Camiolo, psicologo, 

psicoterapeuta, giudice onorario presso il Tribunale per i minorenni di Milano, Ctu) 
 

 14.30 Tavola Rotonda 
“Gestire il conflitto, come, dove e quando: nella stanza di mediazione, nello studio 
dell’avvocato, nel lavoro psico-sociale ed educativo con i minori e le loro famiglie”. 
Si confronteranno Giancarla Mattavelli, psicologa e mediatrice familiare, Cinzia Calabrese, 
avvocato, membro del direttivo dell’AIAF Lombardia, Bruna Brusamolino, coordinatrice area tutela 
minori della Cooperativa Milagro, Lorena Trabattoni, Responsabile dell’area servizi alla persona 
del Comune di Melzo. 

 15.30 domande e conclusioni 
 
Patrocini ottenuti: Consiglio Regionale Regione Lombardia, Comune di Melzo. 
Patrocini richiesti: Provincia di Milano, AIAF Associazione Italiana Avvocati di Famiglia, 
Associazione GEA Genitori Ancora, Ambiti Distrettuali 5 e 4 dell’Asl Milano 2. 
 
Accrediti richiesti: Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Milano, Ordine degli Assistenti Sociali 
della Regione Lombardia. 
 
La partecipazione è gratuita, previa iscrizione. 
Per informazioni è possibile telefonare a Dr.ssa Chiara Vendramini, tel. n° 335-7544407  
Per iscrizioni compilare il format sul sito www.milagro.it  
 
 
Indicazioni per raggiungere Melzo 
Servizio ferroviario suburbano linea S5 Varese-Treviglio (http://www.lineas5.it/percorso.htm) 

 


